1.2. ATITUDE E CONCEITOS PERIFERICOS

0 conceito de atitude & vizinho de varics outros & tangencial
a alguns deles. Crenca, opinide, valer, interesse, motivagdo, aptidéo,
hébite, intengio, conduta, comportamento, necessidade,... s8ac alguns
dos termos muito préximos do de atitude. Situdé-los num mesmo espago e
estabelecer as respectivas fronteiras ndo ¢é tarefa facil e o "design"
poderéd ser diferente consocante & perspectiva que se adopte.

Consideramos a  existénecia de trés grandes  ambientes
"espaciais": o© cognitivo/valorativo, o atitudinal/pré-active e o da
realizagdo. Este trio ambiental apesar de apontar para um continuo
ideal / real, globalidade / especificidade, tecria / acgae, funde-se e

confunde-5e, esbatendo-se as respectivas fronteiras (fig.2):

Cognitive/Valorative

————— | Atitudinal/Pré-activo

| P

De Realizacdo "

Fig. 2 - A aproximacdo dos trés macroambientes

No ambiente cogmnitive/valorativo, em gque a componente
cognitiva & preponderante, aliada, por vezes, a faceta afectiva,

encontramos cenceites come os de crenga, valor e opinido.
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Relativamente as crengas, e notérioc ¢ seu wardcter subjectivo,
pois correspendem a canvicgdes do individue ou do grupo, convencimentos
esses gue nem sempre se baseiam na realidade obijectivz  ou
cientificamente comprovada: Wahiston e outros [cit. por MARCELO GARCIA,
1887) congideram crenga "uma declaragdo hipetética ouv inferencial
acerca de um objecto, capaz de ser precedida pela frase ‘creio gue...'"
(p. 107). ESCAMEZ e ORTEGA (1968: 41), a propésito do modelo de
Fishbein e Ajzen, situam-as nitidamente no campo cognitivo.

Em suma, apesar de fortemente condicionadas pelos
conhecimentos que o individuo detem, abarcam um campo subjectiwvo em gque

& afectividade pessoal s/ou os condicionalismos sociais interferem.

Os valores surgem asscciados 2&s crengas. Rokeach (eit. por
ESCAMEZ e ORTEGA, 1988: 114) considera-os como crencas duradouras de
que um determinadec modo de conduta & pessoal e socialmente preferivel a
outro. Afirma que o preferivel & sempre um ccnceite pesscal embora se
possa reportar ac indididue, aos cutros ou a um conjunto social.

Esta pesssoalizacio do preferivel aponta para a subjectividade
dos wvalores. No entanto, perdura a2 posigdc oposta a esta gque defende &
objectividade cultural dos valores, sendo estes objsctos externos ao

individuo e com significagda pessoal.
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SUBJECTIVISMO

OBGECTIVISMO

* Tdentificagdo do valor com
o sujeito (o valor tem o Seu
furidamerto e dspende do su-
jeito gue valoriza) .

* 0 valor & um estade psico-
légico, uma vivaéncia.

* Valor & uma censtrugdo do
sujeito, de acorde com as
suas tendéncias e vivéncias
psicoldgicas.

RELATIVIEMO MORAL

* 0 valor & uma realidade in-
dependente do sujeito (valor
e valoragio saoc distintes).

* 0 valor encontra-se nos ob-
jectos, mas & independente
deles,

* 0s valores té&m uma existén-
cia real, objectiva e autbno-
m-a.

UNIVERSALISMO MORAL

Quadre 3 - Subjectivismo versus Objectivismo

(sequndo BOLIVAR, 1992: 98)

Estas duas verktentes =

subjectivista e objectivista

concilidveis, pois, tal com BLAZQUEZ e ocutros (19B6: 13B) referem "se é&
certo gue ndo hd valor sem valoragdo subjectiva por parte do homem gue o

contemple, também é certe que as gualidades objectivas das coisas

induzem, em relagdo a elas, os valores”, Também HERRERIAS (1989) se

posiciona face a esta dualidade afirmando que os valores ndo sac nem

objectives, nem subjectivos:

"rienen virtualidades cercanas a lo expresado con

el témmino de objectividad y de subjectividad.

{...) Tiene el objective, el "sentido" naturo-

cultural que se manifiesta en el hombre como hecho

presente, come hecho @ahi. Tiepe unas ciertas

delimitaciones, definiciones, esencialidades,
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conceptualizaciones (...) Tiene de subjective, Iia
exigencia de la historia, la ineludible experiencia
del tiempo y de 1leos balbuceos por mpadurar §
manfener un camine de realigacidn histdrica, qus se

dan en el hombre*. (p. 43]

Rokeach subdivide os valores em deis grandes conjuntes (quadro
4}: walores terminais, referentes a um estade final de existéncia {eux:
liberdade), e wvalores instrumentais, subordinados aos primeiros =
referentes & um modo de conduta (ex: responsabilidade). Em relagio a
cada um destes blocos podemos, ainda, fazer uma subdivisao em fungdo da

perspactiva intrapessoal ou interpesscal.

VALORES TERMINAIS

Prazer

VALORES INSTRUMEWTAIS

Uma vida confortavel Ambicioso
Uma vida interessante Tolarante
Realizagdc pesscal Competente
U mundo em paz Alegre

Om mundo em beleza Valente
Igualdade Capaz de perdoar
Seguranca familiar Diligente
Liberdade Honesto
Felicidade Imaginativeo
Harmonia interior I'ndependente
[Maturidade no amox Intelectual
Seguranga nacional Logico

Capaz da amar

ARuto-respeite Obedisnte
Reconhecimentc social Cortés

IBmizade verdadeira Responsaval
Sabedoria Autodisciplinado

Quadrc 4 - Tabela de valores de Rokeach

{am FSCAMET e OSRTEGA, 1988: 118)




Valores g atitudes sdo idénticos relativamente ac facto de
serem disposicdes internas, de se traduzirem por reacgdes emotivas, de
apresentarem bipolaridade. Contude, o8 waleres correspondem a uma
abstracgdo de mais alte nivel, a reacg¢do emotiva mais forte, referem-se
essencialmente a ideias e apresepntam uma certa fusd8o dos campos

cognitivo e afectivo,

"Toda @ valoragdo & precedida por um conhecimente;
no entanto, o puro conhecimento é Iinsuficiente.
{...) Hid uma fusdao do conhecimento e do sentir, dos
planos intelectivo e emotivo, na valoragio, que faz
entrar em Jjogo teda & nossa personalidade”.

(IBAREZ, 1976: 31)

Enguante gue o valor & ¢ conceito do preferivel, a atitude & =z
preferéncia, a Ffavorabilidade ao desfavorabilidade face & um objecto
|ESCAMEZ e ORTEGA, 1988: 121). O valor & da ordem do ideal, pois
transcende as situacgdes; pelo contrdrio, a atitude engnadra-se no campo

do real, na medida em gue diz respeito a situagdes concretas.

VALORES ATITUDES

Valor da PAZ Confianga
Justica
Pacificacao

Valor do TRABALHO Espirite de trabalho
Solidarijedade
Criatividade

Valor da AMIZADE Cooperacao
Comunicacgio de bens
ComunicacZo de wvida
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Valor da COMUNIDADE
Valor da VERDADE,
da CIENCIA

Valor da LIBERDADE
Valor da BELEZA
Valor da ORDEM
Valor do PRESTIGIO
Valor do BEM-ESTAR,
da SAUDE

Valer da ENPRESSAO CORPO-
|RAL, DESPORTO e ATLETISMO
Valer do BLIMENTO

Valor do AMOR EROGTICO

Valor do JOGO e DIVERSAO

Participagin na vida social
Tolerancia
Seolidariedade inte¥nacional

Curiosidade
Bentido critice
Espiriteo de estudo

Libertacgao
Sinceridade
Responsabilidade

Admiragdo
Sensibilidade artistica
Amor A natureza

Dignidade pesscgal
Limpeza deo ambiente
Ordem

Dignidade pessoal
Respeito
Humildade

Higiens
Prevengao de doengas
FPortaleza

Gindstica
Desporto
Atletismo

Dietética
Temperanga
Culinéria

Casatidade
traccdo sexual
Ampr

Equanimidade
Humor
Diversao

Quadro 5 = Quadro correlativoe de valores-gtitudes

{adaptadn de ALCANVAUA, s/data: 44-45)

R par de posigdes deterministas defendidas por alguns autores,

vislumbra-se uma complementaridade entre valor e atitude: as atitudes

resultam, segundo Reich e Advock (cit. por LOUCK e CARNEIRG,

de uma operacionalizagdc dos valores;
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individuo face a um valor (THOMAS e ALAPHILIPPE, 1983: §); por seu lado,
umt wvaler & "o resultado de uma particular organizagdo atitudinal"

(GATRIN SALLAN, 1987: 26).

s opinides, tal como as atitudes, envolvem simul-taneamente
aspectos cognitives, afectivos e conativos, Todavia, DAVIS (1964: 10),
apesar de concordar com este envolvimento tridimensional, considera as
cpinides de ordem puramente cognitiva e distingue-as das atitudes
atendendo também ac cardcter mais superficial (as atitudes serZo mais
profundas e mais prézximas do "eu") e & particularidade do objecto (as
opinides tém, segundo ele, por objecto uma questido ou um poento
particular).

Para MUCHIELLI (18%72) as opinides exprimem as atitudes, séo
atitudes actualizadas. BOLIVAR (1892) diferencia opinidc de atitude
atendendo ao facto de esta ser mais geral e estavel e de as opinides se
reportarem a aspectos opinaveis (sem possivel contrastagdc) ou a
material informativo (expressio verbal), ndo normativo ou valorative. Na
mesma linha SARABIA (1992) associa opinides as manifestagdes verbais das

atitudes.

No ambiente atitudinal/pré-activo incluimos constructos come

atltude, necessidade, motivagio e motlve, interesse e intengdo,

I necessidade, desde o campo bioldgico ac estético, entende-se
freguentemente como uma ruptura de equilibrio, como uma situagdc de
caréncia, come um défice, mas também e principalmente, come "mctor de

tentativas de readaptagdo bem como csuza motivante de qualguer
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comportamento” (MINDER, 1986: 144). Deste modo, porque se projectam
externamente num alvo, desembocam num centro de interesse (alve a

atingir) e este, por sua vez, desencadeara z conduta.

A motivacdo reveste-se de facetas diferenciadas consoante a
perspectiva psiceolégica. Na concepgdo condutista € explicada por
acontecimentos do melo gue estimulam acgdes ou por condiciopalismos
fisicos. Na concepgdo cognitiva, a ténica ndo recai propriamente nos
acontecimentos externos mas nas percep¢des gque deles temos - ha, assim,
o apelo a fontes intrinsecas (esforce, c¢apacidade, desejo, humor).
Segundoc as concepgdes humanistas, a dimensdo intrinseca & também
valorizada, destacande-se factores como a liherdade pesascal, & sleigio,
a autodeterminagdo.

Para IPFLING (1974: 228), em contraste e diferentemente da
disposigdo emocieonal, para a motivagio sdo constitutivos nido sé momentos

irracionais, mas també&mn racionais (motivos).

Os motivos surgem come a faceta racional da motivagio,
condicionados por duas componentes: o impulso, processe interno gue

incita 3 acgdo, e o objectivo ov recompensa visado.

0 inleresse, concelto Intimanente ligade & necessidade, a
motivagio/motivo, significa, do ponte de vista etimolégico, 'estar no
meio de', pele gue se posicionaz como intermedidrio entre o organismo & o
meio,

Tal como a atitude, & uma disposigso interna, situa-se no

ambito afective e assocla-se a uma bipolarizagdo (aceilagao/rejeicio,
25



aproximacido/afastamento). No entanto, distingue-se dela pela intensidade
da reaccidc emotiva (mais forte no interesse) e, segundo alguns autores
(Morissette e Gingras, Liick e Carneiro}, pelo alve gque envolve: de um
modo geral, enquanto que a atitude é relativa a um objecto, o interesse
manifesta-se perante uma actividade, face a um objective ou hipotética
recompensa.

0s interesses assumem—-se como causas ou panoplia de caunsas gue
originam uma dada conduta e gque influenciam o comportamento de

'performance’ (1) .

A intengio estabelece a ponte entre o bleoco atitudinal
(particularmente a atitude) e o de realizagdo, Uma mesma intengdc pode

gerar cendutas diferentes.

Entre a intencdo & a conduta, no bloco da realizaghe, ha um
conjunte de intervenientes que vao desde a aptiddo a habilidade e

destreza, envolvendo a capacidade e 2 plasticidade.

A capacidade considera-se como um conjunto de disposicgdes gue
permite o é&xito no exercicio de determinada acg¢do ou, num sentido mais
lato, abrangendo também o "resultado momentédneo e manifesto”" dessa acgdo

(IPFLING, 1974: 175).

A plasticidade & encarada como um conjunto de pos~sibillidades
do individuo em desenvolver determinadas capacidades. Estas
possibilidades resultam da interferéncia conjunta de disposigdes

internas e de influéncias ambientais.
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Atitude e aptiddo s3o termps que se associam até pela origem
latina comum - "aptitudo”™. Mas, tal como THOMAS & ALAPHTLIBFE (1983: 5)
referem, engquanto que o primeiro surge ligado ac desejo, a aptiddo
associa-se 3 capacidade. Alids, outros autores confirmam esta ligagdo
(por exemplo, Alcantara, Krech e Crutchfield). A aptidao €, pois,
considerada come uma capacidade oun potencialidade, estavel, para agir,
para realizar uma certa actividade.

Vimos anteriormente que as atitudes sdo aprendidas. Que sg
passa quanto as aptiddes? Tém um caracter eminentemsente inato, embora

possam ser exploradas por meio de aprendizagem.

As habilidades, dependentes do ponto de vista instrumental das
capacldades, "censtituem um poder ndo especificade quante as tarefas”™
(IPFLING, 1974: 176). Com efeite, a habllidade manifesta-se e actualiza-

gse perante cada tarefa especifica.

Relativamente aos hébites, podemos considerd-les como modos de
comportamento aprendido que acabam por adquirir autonomia e por n3o
socbrecarregar a consciéncia. VERCHER (1987) coloca-os come o resultado
de uma série de condutas repetidas, Na perspectiva behaviorista, os
hébitos sda encarados como "dispenibilidades latentes para reagir de um
mode definido a determinados estimulos” (LPFLING, o. cit.: 178).

Entrelacads neste conceito surge ¢ de rotina, gue corresponde
aos  comportamentos interiorizadeos e automatizados, a condutas
esteriotipadas, a procedimentos estabelecidos cuja principal fungdo

consiste em controlar e coordenar sesduénclas especificas de conduta.
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As destrezas (intelectuais e motoras) posicionam-se nas
imediagdes destes conceitos, particularmente da capacidade, Podem ser
encaradas como capacidades, wgusr paraz o usc de simbolos (destrezas
intelectuais) guer para a realizagdo de movimentos (destrezas motoras).
No entanto, as destrezas ndo se limitam a capacidades, pois envolvem
também conhecimentos (ex: conhecimento de uma sequéncia de movimentos
necessarios para realizar determinade acto). Na medida que as
capacidades se podem desenvolver e gue os conhecimentos se podam
adquirir, as destrezas sido susceptiveis de ser treinadas.

Ha, assim, uma associagdo entre este conceito de destreza e a
acepgdc de rotina. NWo entanto, os dois conceitos podem distinguir-se

pelec diferente grau de consciéncia por parte do sujeito.

Comportamento e conduta sdo conceitos que freguentemente se
interpenetram e confundem.

O termc comportamento € normalmente utilizado para designar

reacqées, proprias da espécie e/ou resultantes de aprendizagem. Reacgdes
para satisfarzer uma necessidade, embora desenvolvidas sob acgdo de um
interesse, de um estimulo do meio. A "teoria psicodindmica considera o
comportamento como a manifestagdo da interacgdo dinémica de forgas
ipnternas" (BANDURA, 19%87: 22).

IPFLING (o. cit.: 45), distinguinde comportamente de atitude,
encara o primeiro como "realizagde estruturade de uma accde"” enquanto

que a atitude & entendida como "disposi¢dc comportamental”.
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Conduta, termo gue se rsveste de certa ambiquidade, encara-se
como algo observavel e cuja origem (interna, externa ou mista) &
discutivel. As posigdes oscilam entre determinismes unidireccionais e
uma reciprocidade ftiriadica.

Segundo a teoria dos tragos (Allport, Cattell), a conduta &
determinada internamente por tragos - tendéncias perduraveis para se
comportar de determinada maneira.

O condutismo radical considera-a "regulada conjuntamente pela
herangs genética do individuo & pelas contingéncias do meic" (BANDURS,
o. cit,: 32)., Ne entante, apesar de ndc negar 3 influéncila da componente
interna, acaba por cair num determinisme ambiental. Com efeito,
subalterniza tal componente ao consideré&-la originada por estimulos
‘externos.

A teoria cognitiva social concllia a interferéncia dos
factores pessoais e dos acontecimentos ambientais na conduta, apontande
parz uma interacg3o perfeita entre trés vértices - conduta, factores

pessoais e acontecimentos ambientais (fig.3).

Factores —= Acontecimentos
pessoals =, anmbientais

\_/

Fig. 3 - Reciprocidade triddica
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Nesta perspectiva de interferéncia matua encontra-se a nogdo

de 'marceos de cenduta' como "unidades eceldgicas de conduta descritas

come possuidoras de guatre caracteristicas distintas: limites espacials
e temporais definidos; um meie fisico com wvtensilios, por exemplo,
ldpis, livros e outros materiais; um modeloc configurado de conduta; e
interacgdes entre os compenentes fisicos e o modelo de configuragéo de
conduta” (Kounin, cit. por YINGER, 1986 : 126-127).

A distingds entre conduta e comportamente &, como atrés se
referiu, ténue e polémica: Claparéde considera a conduta coma um
conjunte de reacgdes resultantes de experiéncia e da habituacgac, sendo,
assim, um c¢onceite mals restrito gue ¢ de comportamento gue abarcara
também as reacgdes préprias da espécia.

VERCHER (1987) também considera 'comportamento' come conceito
mais lato gue o de conduta. Segundo este autor, comportamento inclui o
conjunto de acgdes de toda a ordem (orgdnica, motorz, psiquica, verbal)
pelo qual um individuo trata de se adaptar a uma situagdo . E o
resultado de um conjunto de condutas, as quais, peor sua vez, Se
desmultiplicam em vérias tarefas ou passos.

A relagdoc entre conduta a atitude & uma das gque mais tem
despertado o interesse dos investigadores, peis a conduta serd em grande
parcte a exteriorizagio de uma atitude. Como tal, afigura-se come uma
importante base para a inferéncia atitudinal. Condute, a relagdc "ndo &
directa, encontra-se mediads por factores situacionais, de personalidade
e oognitivos™ (BOLIVAR, 18922: 90). oQutres autores reforgam & nio
linsaridade da relag¢io atitude-ceonduta mas, agora, destacando o caracter

afectivo da avaliagdo que se faz face ao objecto atitudinal e Interpendo
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a intengdo entre ambss. Assim, como veremcs mais adiante, a atitude

reflectir-se-4 directamente na inteng3o e ndc na conduta.
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