0 conjunto das técnicas de acgio encoberta tém sido, ao que
referem ESCAMEZ e CORTEGA (1988), menos utilizadas em situacgdes

escolares, reservando-se o Seu uso guase exclusivamente ac caso clinico,

A técnica de mediagdo imagindria, derivagdo do "role-playing”

e de outras técnicas utilizadas na esceola, consiste em um observador
imaginar a sua acgdo como repetigido da actuagd3o de um modele também

imaginéario.

Na técnica de gravacbes "self" o observador funciona como

modelo, dado que & confrontade com a gravagdo (video, por exemplo) da
sua prépria actuagdo. 0 uso mais frequente da autoscopia, no campo

educativo, estard certamente associado &2 formagdo de professores.

3.3. A PARTICIPACAO ACTIVA ASSOCIADA A DINAMINA DE GRUPOS

Variadissimos autores tém salientade as vwvirtualidades da
dinidmica de grupos. Com efeitc, a interaccdoc que se estabelece entre os
membros de um mesmo grupc e entre grupos pode ser propiciadora do
desenvolvimento atitudinal,

Miltiplas s3¢ as técnicas, assim como variados sd3o os
objectivos visades. Consoante a(s) atitude(s) que pretendermos fomentar
(autoconfiznca, comunicabilidade, cooperagao, toleréncia, etc.)
escolheremos as técnicas que nos podem ser uteis.

Apresentam-se de sequida dois conjuntos de técnieas,

decorrentes dc modelo de Fishbein e Ajzen: um, essencialmente destinado
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a potenciar a cooperagdo; o outro, especialmente vocacionads para o

desenvoivimento da empatia e da perspectiva social,

3.3.1. Tacnicas de coopseragic

ESCAMEZ e ORTEGA (1%BB: 65), citando Deutsch, especificam gue

uma situagdec de aprendizagem "cooperativa' & agquela em que o alunc pede

alcancar os seus objectivos se e s6 se os demais com guem trabalhs
cooperativamente também conseguiream os seus.

As técnicas na linha da aprendizagem cooperativa exigem gque ©
acto educativo seja essencialmente auto e hetero-educativeo. Iste &, o
saber deixa de estar centralizado no professor, sendo os préprios
componentes do grupo que, em interacgio, constroam e reconstroem o
conhecimento. E precisamente asta vivéncia interactiva que ira potenciar
determinadas atitudes,

Sendo a2 interacgdo a estrutura basica da aprendizagem e tende

como alvo a cooperagido, referem-se seguidamente trés técnicas.

Técnica do "puzzle" de Aroson

Uma das maizs representativas € a técnica do "puzzle", da

autoria de Aronson. 0s alunos s&o distribuidos por grupos de 5 ou 6
elementos e a cada um destes & atribuida uma parte de trzbalho. Cada
aluno responsabiliza-se, perante os ceclegas, da realizacdo da parte do
trabalho que lhe coube, tendo posteriormente de a transmitlr zos membros
do grupo. Assim, o trabalhe do grupo sé se concretiza quande todos

tiverem feito as respectivas partes.
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Se numa turma se constituirem 5 grupos de 6 elementos,
existiraoe sempre 5 aluncs (de diferentes grupos) a trabalhar noc mesmo
assunto/problema. Estes podem reunir-se & parte, para troca de
impressodes, de material, ete., de modo a que guandeo forem transmitir aos

seus colegass a sua parte do trabalho seja com mais rigor e seguranga que

o facgam.
Estabelece-se, pois, uma interacgdo intra e intergrupal (fig.
jiflud) §H
1* fasa —=====v=e—= > 2% fase ~m—————=—== > 3% fase
Pesquisa
1 11 individual A B
A B C a B C T Ir III T I Irt
D E F DD E F v v v v
ITI v (52 2]
A B C A B C I I1 111 I IT IIT
D E F D E F v v v v
v E F
A B C I I IIT I II III
D E FE v v v v
|
Ll L R e -

Fig. 11 - A interaccl2o e as fases da técnica do "puzzle"

Embora ja se tenham efectuado estudos no sentido de averiguar

da real interferéncia da utilizagio desta técnica no potenciar
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atitudinal, os resnltados oebtidos ainda nd3c permitem garanktir a sua

utilidade em termos de desenvolvimento de atitudes positivas.

A cooperacao competitiva: equipas de jego-concurso de De Vries

Na técnica de cooperagdo competitiva casbe ao professcr formar
os grupos. Estes terd3oc de ser heterogéneos (em termcs de rendimento
académico, por exemple) internamente, mas homogéneos entre si.

O papel dos elementos de um mesmo grupe € entreajudarem-se na
preparagdc para um concursc sobre "matéria"™ jA trabalhada na aula. 0
concurso desenrcla-se por setapas, participando em cada uma delas somente
um elemento de cada grupe. Estes concorrentes de uma mesma etapa terio
idéntico rendimento académico.

V&o-s=2 atribuindo pontuagSes a cada elemento do grupe €, no
final, obtem-se a pontuagdc média. Ortega (em ESCAMEZ e ORTEGA, 1988:
71) salienta ¢ factc de o éxito do grupo depender dos éxitos individuais
e da ajuda que mutusmente prestem. Refere também que, contrariamente &
técnica do "puzzle", ne joge-concurse de De Vries a recompensa €

colectiva, o que reforga a interdependéncia.

Técnica de "grupo de investigagdo”

Nos Gltimos anos Lemos assistido em Portugal a uma "onda" de

trabalho de projecto. Esta metodologia abarca varias fases: a primeira

fase, engloba todo o processc desde o contacto inicial com a ideia ou
com a situagdo problemédtica até & delimitacdo do problema e & celebracéao

dac "contrato de trabalhoe", passando pela elaberagdoc da Tcarta de
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zxploragdo"; a segunda fase, corresponde ao trabalho de pesquisa & de
produgio do produto final; na dltima fase, apresenta-se o trabalhe a
turma e, eventualmente, & comunidade, e procede-ae & avaliacao final.
Este {ltimo aspecto remete-nos para outros problemas ou para a
reformulacaoc do indcial, conferinde ao trabalho de projecto um carédcter
aberto, de desenvolvimento em espiral,

h ce-respensabilizacde de aluno, o envolvimento active deste
eam todo © processe, nomeadamente na selecgdoc deo caminho a seguir, a
apresentagao plblica do trabalho, eser BA0, sem divida, reais

oportunidades de desenveolvimente de diversas atitudes.

3.3.2. O desempenho de papéis

"Na esséncia trata-se de representar featralmente
um  problema ou situagdo que tenha alguma

transcendéncia moral® (ROVIRA e MARTIN, 1939: 208)

0 desempenho de papéis, na medida em gue pode alterar a
percepgdo e a advaliagdo gue o aluno faz de uma situag3c (de uma pessoa
ou de qualquer outre objscto atitudinal), & uma técnica a2 considerar.

D "acter" desempenhande o papel de outrém apercebe-se melhor
dos seus proprios sentimentos e pensamentos e experimenta os motivos,
pensamentes, sentimentos da personagem que representa. Esta situacie
pode gonduzir A alteragdo das crengas £ atitudes dos actores e dos
expectadoras. Porgué&? Em gue condigdes?

A mudanga atitudinal sera possibilitada se heuver

incengruéncia entre as atitudes pesscais e as da personagem. A
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explicagdo para tal facto é&-nos dada pelas feorias de consisténcia

cegnitiva, particularmente pela de dissonancia cognitiva. Recorde-se
que, segundo esta teoria, o©s sujeitos alteram as suas atitudes pazra
reduzir a disson3ncia provocada pela representagdo de uma conduta
diferente da sua.

Se associarmes ao desempenho de papéis a defesa pliblica do
ponto de vista da perscnagem efou situagoes de aprendizagem cooperativa
aumentard, ainda mais, a probabilidade de alteragdo atitudinal.

ROVIRAR = MARTIN (1989: 209} fazem algumas sugestdes para

tornar mais efectiva a técnica de desempenho de papéis, nomeadamente:

= representar novamente a cena depois de discutida;

- raepresentar soucessivamente varias situagdes ou cenas
relativas a um mesmo problema;

~ inverter o3 papéis assumidos por cada um dos actores, para
facilitar a empatia.

Os mesmos autocres recomendam a nao utilizagdo excessiva desta

técnica, pois exige grande concentragdo por parte dos alunos.

A técnica da "conduta forgada" come variante do desempenhc de

papéis distingue-se deste pela obrigatoriedade de o "actor™ assumir uma
posigdo cantraria a dos seus pantos de vista pesscais e pela manipulagao
que se pode fazer das variaveis contextuais.

Jegundo Ortega (em ESCAMEZ e ORTEGA, 1988) os estudos até
agora feitos aindz pae sao conclusivos guanto 3 interferéncia desta

técnica na mudanga atitudinal.
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Genericamente criticam-se as técnicas de desempenho de papeis
pela situagdo artificial subjacente, gue podera produzir nos individuos
uma sensagdo de estarem a realizar uma experiéncia e, como tal, ndo se
envolverem suficiente e profundamente. Nesta éptica seriam preferiveis,
segundo SARABTA  (1982: 186), discussdes, debates e dizdlogos com

personagens reais.

3.3.3. Outras técnicas de participacdo activa (ou simples

facetas das anterioras)

As discussdes, os debates e os didlegos com perscnagens reais

e as Lécnicas de estudo activo sd@o bastante teis pois, para além do que

atrds fol referido, conduzem o alune a gerar os seus préprios argumentos
e a posicionar-se a favor ou contra o objecte atitudinal. SARABIA (o.
cit.: 187) Hjustifica a importdnciz destas técnicas pelo facto de as
pesscas recordarem melhor as suas respostas a uma menssgem Que &
informagac concreta contida nessa mensagem (guantas vezes recordamos a
nossa reacgdo em determinada situagdo embora j& ndo consigamos

raconstituir o que nos levou a esse posicionamento).

As exposigdes em piblice podem ser uma fonte reforgadora de

atitudes, pelo estabelecimento de vinculos consistentes entre atitudes e
comportamentos.

4L eficdcia desta técnica & condicionada pelo tipo de piblico,.
Se nele estiverem "pesscas significativas" e se estas aprovarem as
nossas atitudes e condutas, sairdo reforgados o nossc autoconceito, a

nossa autoestima e as nossas atitudes em gerval.
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Uima outra tecnica gue Lira partide do envolvimenbo afectivo do

individuo & a tamada de declisfes. 0s estades afectivo e enotive tém

considerdvel influé&ncia guando tomamos decistes e estas tenderdo a ser
conslstentes com azs atitudes. SARARIA (1%82: 188) refers que encaminhar
o aluno de forma progressiva para que toms decisdes & uma maneira de ¢
conduzir a reflectir sobre si prdprio, sobre as suas atitudes face 3

.

escola e a4 sociedade & sobre as suas hebilidades e interessss.

3.4. A EXPLORACAO DE DILEMAS MORAIS

A discussdio moral baseada em situacdes dilematicas €& a2
metedologia por exceléncia decorrente da beoria de desenvelvimento moral
de Kehlberg. Recorde-se que, segundo este autor, a educagac moral deverd
estimular o desenvolvimento para estadiocs superiores, devera facilitar o
acesso do aluno ao estddio sequinte. Intersssard, portanto, confirontar o
alunc com situacgdes que lhe gerem conflitc cognitivo-sociomoral de medo
a que ele, para regestabelecer o eguilibrio, tenha de aceder ao estadioc
seguinte.

Ao falarmos de cenflitos =estamos a privilegiar os
intrapessoais e nac tanto os gonflites interpessoais. Sequndo VAZ de
ANDRADE (1832: 76} =serla perigoso reduzir, na educagdo, o canilito de
valores ac conflito interpessoal, porgue agudizaria a tendéncia natural
de pensar gque o conflito de walores é somente um conflite entre pessoas.

Nio interessard, polis, pensar em termos de quem tem razao, mas somente

em termos de gual & a melhor razdo (VAZ de ANDRADE, o.cift.: 77).
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