positive) guer por supressdsc de situagic desfavoravel (reforgo
negativo); paralelamente, =a expressdo "punig3o" reserva-se para
sitvagdes em que diminui a probabilidsde de repeticdo do acto, guer por
apresentacio de estimnlo negative (punigac positiva) quer por supressao

de estimulo positivo (punicd@o negativa).

A ligagdo A perspectiva socializadora & notdria, pois o
reforco & a punigdc serdo sempre provenientes do meio, pelo que o
individuc irid adoptar cendutas (e possivelmente atiltudes e valores) em

consondncis com a sociedade em gus se insere.

2.4. TEORIA DA APRENDIZAGEM SOCIAL (MODELO DE BANDURA)

Os dols tipos de condicionamento atrés referidos ndo sdo os

tunicos. Verifica-se também a possibilidade de aprendizagem mediante a

observagio de outros - condicicnamento vicdrio ou modelagem.

Trata-se de uma situagdc em gue uma outra pessca realizae as
acgdes e experimenta as respectivas consequéncias. O cobservador aprende
em fungio daguile gue apreende relatlvamente o "modelo", vivencia a
experiéncia "por procuracic', segundo expressdc de BEREAUM (1983:47).
Hawvera um reforgo por antecipag@o, uma vez que o ohservador interioriza
as consequéncias da acgac mesmoe antes de ele prdprio a realizar.

No modo de apreender o "medele™  interferem - factores
cognitivas. Ha, assim, a alteragd@o do esguema condutista pois, além da

influéncia de factores externos, considera—-se umz componente interna
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(relacionada com o processamento de informacgace), criande-se uma

reciprocidade triddica (recorde-se fig. 3).

"Na concepgdo cognitiva sogcial ndo se considera o
individuo governade por forgas internas nem
determninado @ contreolade por estimulos exterrnes
mas explica-se o funciopamento humano como um
modelo de reciprocidade triddica em gue a conduta,
os factores pessoais, cognitives e de outro tipo, e
0s acontecimentos ambientais actuam entre si comoe
determinantes interactivos." (BANDURA, o.cit.:38 e

35)

Como o propric Bandura afirma, esta reciprocidade néo
significa simetria relativamente & intensidade das influéncias
bidireccienais, nem influéncia simulténea:

- as condigdes ambientais podem tornar-se quase determinantes,

obrigande & emissdc de uma conduta; assim come face a uma

debilidade <dos condicionallismos ambientais, o5 factores
pessoals tornam-se determinantes.

- a interactividade e seus efeitos n@c ovcorre toda ac mesmo

tempo, realiza-se de forma segquencial ac longo de um certo

periocda.

Diverscs autecres (Bandura, Woclfolk e McCune) admitem gque a
aprendizagem por condicionamento vicaric pode ser mais réapida e eficaz

que a aprendizagem de uma mesma conduta através de reforgo directo.
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& modelacde, abrangéncia do congeite

Identificar modelacdc com imitagde @ reduzir a complexidade da

situagao de modelacgao, dado esta ulftrapassar a resposta Imitativa.

Abarca, também, uma regra de aprendizagem, ou seja, engloba os

processos psicoldéglicos de imitagdo.

BANDURA (1987:63) apresenta as razdes desta abrangéncia do

termo:

" .. & gue as infludncias da modelacdc tém efeitos
psicoldgicos muito mais aaplos gue a simples

resposta mimética gue o ‘termo Iimitagio implica,

iy -

Procegsps gue interfersm na modelagioc

Para gue 52 verifigue & reprodugic de uma conduta mediante

aprendizagem por observagio terdo de ser activados 4 grupos de processos

(£ig. 5):
Processos de Processos de
retengio = producgao
v L
> L
v A
L &
Processos Processocs de
de atencao motivacac
]
! :
MODELD —-==~ ~-~-s PRORAC DE
REPRODUCAO

Fig., 8 - O multiprocesso da modelagio
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Os processos de atengdc vao permitir que o observader capte as
caracteristicas do modele, necessitando seguidamente de reter essas
informagdes e de asg corganizar, pelo gue sao zsctivados o=z processcs de
retengaon. Posteriocrmente, ha que transformar as representagdes
simbélicas em acgdes, intervindo os processos de (re)produgdo para
organizar as diferentes habilidades gue compdsm a resposta pretendida.
No entanto, tal resposta s6 ocorre realmente se o8 processeos de
motivagio a facilitarem,

* Nos processos de atengdc o observador terd de captar os

aspectos relevantes do modelo. Logo, interferem simultaneamente as
propriedades do modele € as do cbservader e as interacgdes humanas,

Relativamente ao 1° caso, © destaque, a nitidez, a
complexidade do comportamento do modelo sdo propriedades impertantes,
assim como o seu valor afectivo pars o observador. Este ultimo aspecto
traduz-se essencialmente no poder de atracgdo gue exerce: 3sexo,
“status", prestigio, ... condicionam tal poder. £, ainda, Impcrtante
atender ac valor funcional da actuagsc do modelo - o observador tem de
se aperceber da utilidade de determinado padriac de conduta.

Quanto &as caracteristicas do observador, podemos destacar a
sua carga cognitiva, na medida em gue "as percepcdes sdo guiadas pelas
preconcepgdes"” (BANDURA, 1987: 74). C grau de dependéncia, a
autoestima, ¢ nivel de aptidd@es, o "status", s3oc caracteristicas do
oheervader gue podem interferir no grauw e no tipo de atengao gue
dispensa ac modelo.

A interaccdo humana gue se estabelece a nivel do sistema

social condiciona também a atengdo na medida em gue regula o grau de
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abertura a modelos: um sistema pouce estruturado facilita o contacto do
individuc com os demais; as disposicgfes estruturails da sociedade (por
ex., 2xisténcia de rede televisiva) determminam zguilo gue o0s  sSeus
membros podem conhecer rapidamente (BANDURA, o, cit.:76).

* Captaga a mensagem, ¢ precise arquivd-la na memoria

semantica, scob a forma simbélica. Neste processo de retencdo destacam-se

a codificagac simbdlica e os sistemas de representagio (imaginative ou
verbal) gue se utilizem. As imagens e &8 palavras resultantes da
codificagidc funcionam como mediadores no recordar e reproduzir
posteriores.

O poder de retengdoe aumenta com a freguéncia (repeticdo) da
observagdo & serd ainda mais preficuo se formos confrontados nda sd con
um mas com vérios modelos congruentes e se entre as diversas observagoes
tivermos possibilidede de praticar a imitac3o.

Por outro lade, BANDURZE aceonselha n3s &6 3 repetigac dos

padrdes de conduta mas, também e principalmente, da sua codificacio.

"Wem = prdtica sem a codificagdp simbdlica, nem a
codificagdo sem pratica melhorarde de forma
significativa a conduta modelada. Sem a ajuda dos
deis  recursocs memoristicos, o5 observadores
esguecerdc rapidamente a @maior parte do gus

observaram.” (o.cit.: 80)

*# H&, entdo, gue utilizar as representagdes simbdlicas para
regular a execucdc das respostas. Tal regulacdo & facilitada qguando o

processo de (rejproducic & fazeads, ou seja, guando comegamos por
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dominar as componentes mais simples e, progressivamente, vamos
incorporande cutras facetas. No entanto, a apreensdo daz conduta sob a
formz simbbélica ocorre geralmente como um tede e n3o de forma
fragmentada.

As fases de atengdo e retencdo gue precedem os processos de
reproducdo permitem que o] individuo disponha de esgquemas
representacionais que, por sua vez, proporcionam auto-instrugdes.

* Para que a modelagdo realmente ocorra é imprescindivel a
ocorréncia de dincentiveos favorédveis, gquer sob a forma de reforgo

directo, como de reforgo vicario ou, ainda, de auto-reforgo.

"llma pessca pode adguirir e reter acontecimentos
modelados e possuir as habilidades necessdrias para
uma correcta execugdo da conduta modelada, mas a
aprendizagem raramente sge transformard em execugdo
observdvel se ocorreram condigbes de incentivos
desfavordveis ou sangdes negativas." (BANDURA,

1483: 160)

As diferengas interindividuais e a modelagdo

Todos os processos mediadores cognitives aque enguadram a
aprendizagem por modelagdo facilitam a internalizagdo das normas,
valores e atitudes sociais. Esta internalizagldo, wvia mediadores
cognitivoes, explicaria as diferengas interindividuais, pois tal come
BOLIVAR (189%2: 131) afirma o conjunte de variaveis cognitivas da pessos

laprendizagem soclal prévia, capacidade intelectual, expectativas, ...)
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faz com gque a interpretacio das situagdes e os efeitos da aprendizagem

observacional nao sejam uniformes.

"gn la ‘teoria cognitiva social mds reciente de
Bandura, las intenclones ¥ log provescs
autocevaluatives juegan papesles impeortantes en la
autorregulacidén de la cenducta. Através del wso de
las representacionss cognitivas, les individoos
puedan anticipar los resultadeos de su conduta y
actuar de forma gque obtengan el estzdo emocional
deseado. (...} Segqun la teorisz social-cognitiva,
los nifics adgquieren estdndares interncs y resglas
mediante la imitacion de modelos y la compreension
de las explicaciones de la conducta moral gue las
dan los agentes socializadores. (...) Los agentes
socializadores juegan un papel diwmportante en el
aprendizaje de valores y conductas morales; pero la
autorregqulacidn de Jlos ingividuos de su propie
conducta en funcion de las reglas y estdndares
internalizados, es también una infiluencia

dmportante en la accidn moral,™ (PORTAL, 18%2:76)

Cardcter limitativo desta tecoria em termes de mudanga

atitudinal

N2&o obstante a implicagdo de processos cognitivos, a

preccupagdo bdsica desta teonrla é a alteragdoe ds condita, o qua 2 torna
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linitativa em termos de mudanga atitudinal: n3oc interassa uma simples
transformacic de conduta se ela ndoc for acompanhada de uma verdadeira

mudanga de predisposigdo.

2.5, TEORIAS DA CONSTSTENCIA COGNITIVA

Em meados do nosso século surgem trés teorias influenciadas
pela perspectiva Gestaltista de Lewin e que partilham o principic da
necessidade de certa coeréncia, de uma légica psicolégica, entre os

conhecimentos e as crengas do individuo.

2.5.1. Teoria do equilfibrio

Heider concebe a teoria do equilibrio, também conhecida por
teoria da balanga. Reporta-se ao equilibrio entre os elementos afectivos
percepcionados pelo individuo.

Tendo-se inspirade na teoria do campsc (Lewin), Heider cré em
forgas gue levam o sujeito a perceber a "boa forma". Deste modo, "existe
uma configuragdo equilibrada se a5 atitudes face Ads partes de uma
unidade causal sdo similares" (Heider, clt., por THOMAS = ALAPHILIPPE,
1983: 35).

Podemos, pois encontrar guatro situagdes de eguilibrio e
outras tantas de desequilibric (fig. 6). Como exemplc de situagdes de
deseguilibric e de equilibric poderemos citar, respectivamente, os casos

A e B:
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