linitativa em termos de mudanga atitudinal: n3oc interassa uma simples
transformacic de conduta se ela ndoc for acompanhada de uma verdadeira

mudanga de predisposigdo.

2.5, TEORIAS DA CONSTSTENCIA COGNITIVA

Em meados do nosso século surgem trés teorias influenciadas
pela perspectiva Gestaltista de Lewin e que partilham o principic da
necessidade de certa coeréncia, de uma légica psicolégica, entre os

conhecimentos e as crengas do individuo.

2.5.1. Teoria do equilfibrio

Heider concebe a teoria do equilibrio, também conhecida por
teoria da balanga. Reporta-se ao equilibrio entre os elementos afectivos
percepcionados pelo individuo.

Tendo-se inspirade na teoria do campsc (Lewin), Heider cré em
forgas gue levam o sujeito a perceber a "boa forma". Deste modo, "existe
uma configuragdo equilibrada se a5 atitudes face Ads partes de uma
unidade causal sdo similares" (Heider, clt., por THOMAS = ALAPHILIPPE,
1983: 35).

Podemos, pois encontrar guatro situagdes de eguilibrio e
outras tantas de desequilibric (fig. 6). Como exemplc de situagdes de
deseguilibric e de equilibric poderemos citar, respectivamente, os casos

A e B:



- Caso & >>> ¥

- Casc B >>> *

Gosto deste livro (PrX positiwva)

* Este livro & da auntoria do Joac (0OrX¥ positiva)
*'0 Jodo & antipatico (Pr0 negativa)
A Branca da vma festa (OrX positiva)

* & Branca € minha amiga (PrQ positiva)

* You 4 festa da Branca (PrX positiva)

TRTADES EQUILIBRADAS

TRIRDES DESEQUILIBRADAS

P B P 2
+ +
O - X
e P B P
—_ + - - i j + - -
* R g - X ¢ + X e - X

P >> sujeito

Q >> outrols)

X >> objecto ou acontecimento

+ »> relagdo pesitiva, simpatia (para relacdo Pr0O)
Ho caso da relagado OrX, significa gue O estd na ori-
gem de X (se X & acontecimento) ou gue X pertence =z
0 (se X & ohjecto).

- >» relacdfo negativa, antipatia (para relac3a PrO).
Mo czso dz relacgic OrX, signifizz gque ¢ ndo estd na
origem de X (se X & zconteciments) eu gue X nic per-
wence a O l(se X & objecto).

Fig. € - Estados de eguilibzric e de deseguilibrio segundo a

teoria de Heider ladaptade de THOMAS & ALAPHILIPPE, 1983: 36)
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2.5,2, Teoria da dissondncia ceognitiva

A teoria da disson&ncia cognitiva de Festinger debruga-se
sobre 4 faceta cognitiva., Diz respeito "as relagdes entre os elementos
cognitivos, isto &, d4s coisas gue uma pessoa sabe sobre si prdpria, seu
comportamento, seu melo envolvente, ete.” (THOMAS e ALAPHILIPPE, o.
eik.t A7) .

Ditas relagBes podem afigurar-se consconantes, disscnantes

(gquande a negacdo de um elemento deveria deduzir-se do cutro, por ex.,
“"falto as aulas" e "faltar as aulas traz maus resultados") ou, ainda,
pertinentes (se o individuo considera que dois elementos estdo inter-
relacionados) .

4 situagdo de dissondncia é conflitiva para o individuo, o que
desencadeara uma tendéncia para atenuar essa mesma dissonanecia. Tal pode
coneretizar-se por diminuicfo do nimero de elementos dissonantes ou por
aumento do numero de elementos consonantes.

Loge, para que ocorra mudanga atitwdinal terd de gerar-se
dissonancia, © que pode ser facilitado, segundo Festinger, levando o©
individuo, por exemplo, a fazer uma escolha. Freguentemente, apds
tomarmes uma decisdo, entramos em cenflito com ela, pols nfo conseguimos
deixar de pensar nos aspectos negativos da alternativa escolhida e nos
aspectos positivos da(s) aiternativa(s) rejeitada(s). O mesmo autor
censidera outras situagfes propiciadoras de dissondncia: submissdo
forgada [guando o sujeito & levado a comportar-se de modo contrério as
suas crengas e atitudes), exposigio a informagdo dissonante, realizacdo

de esforgo mal recompensadc e discordancia de outrém.



2.5.3. Teoris da atribuicgdo

Representada por varies autores (Heider, Weiner e outros), a
tecria da atribuiglo reporta-se ao modec como as pesscas atribuem causas

acs fendamencs, resvalando para ¢ estudo do sensc comum.

"Ltattribution serait aipsi neon seulement e
processus par leguel un individu donne un sens &
son enpvironnement, mais aussi un processus par
lequel un individu se volt assigner une place dans

les rapports sociaux.”" (MONTEIL, 1989: 45)

Qualquer pessoa para explicar um acontecimento poderd iInvocar

trés tipos de dimensdes causais (propriedades subjacentes as atribuicdes

caugais) :

- "Locus™ de causalidade, gue remete para causas internas e

externas (as que derivam do meic ambiente);
- Estabilidade, pela qual as causas podem sar estaveis ou
Instéveis;

- Controlabilidade, na medlda em gque o sttjeito pode considerar

a8 causas comv controldveis ou ndo,

4B



THTERNA EXTERNA
ESTAVEIS  INSTAVEIS ESTAVEIS  INSTAVEIS
INCONTRCLAVEIS | Capaci- Humox Dificul- Sorte
dade dade da
tarefa
CONTROLAVEIS | Esforgo BEsforgo Viés do Ajuda in
tipico imediato professor  vulgar de
outros

Quadre § - Atribuig¢do causal e suas dimensdes {adaptade de Weinar)

2.6. TEORIA DA EXPECTATIVA DE UM VALOR E MODRELO PA ACCAD

EUNDAMENTADA (FISHBEIN E AJZEN)

Como resultade de ums certa fusdo entre as teorias de
aprendizagem inscritas no paradigma estimulo-resposta e as teorias de
consisténcia cognitiva surgem as da estimagdo-valor ou de expectativa de
um valor. Segunde elas "lorsgu'une personne doit effectuer un certain
cheix elle se décidera pour le comportement gqui présente 1'utilité
subjective attendue la plus intéressante” (THOMAS e ALAPHILIPPE, 1983:
15). Verifica-se, pois, uma articulag@o entre as perspectivas
behaviorista e cognitivista,

0 modele de Fishbein e Ajzen inscreve-se nesta teoria,

considerando ¢ Homem como um erganismo racicnal gque pondera as
implicagoes da sua acgdc antes de se decidir por determinada conduta -

agui reside a esséncia da designagdc do medelo, pois "o sujeito centrola
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