THTERNA EXTERNA
ESTAVEIS  INSTAVEIS ESTAVEIS  INSTAVEIS
INCONTRCLAVEIS | Capaci- Humox Dificul- Sorte
dade dade da
tarefa
CONTROLAVEIS | Esforgo BEsforgo Viés do Ajuda in
tipico imediato professor  vulgar de
outros

Quadre § - Atribuig¢do causal e suas dimensdes {adaptade de Weinar)

2.6. TEORIA DA EXPECTATIVA DE UM VALOR E MODRELO PA ACCAD

EUNDAMENTADA (FISHBEIN E AJZEN)

Como resultade de ums certa fusdo entre as teorias de
aprendizagem inscritas no paradigma estimulo-resposta e as teorias de
consisténcia cognitiva surgem as da estimagdo-valor ou de expectativa de
um valor. Segunde elas "lorsgu'une personne doit effectuer un certain
cheix elle se décidera pour le comportement gqui présente 1'utilité
subjective attendue la plus intéressante” (THOMAS e ALAPHILIPPE, 1983:
15). Verifica-se, pois, uma articulag@o entre as perspectivas
behaviorista e cognitivista,

0 modele de Fishbein e Ajzen inscreve-se nesta teoria,

considerando ¢ Homem como um erganismo racicnal gque pondera as
implicagoes da sua acgdc antes de se decidir por determinada conduta -

agui reside a esséncia da designagdc do medelo, pois "o sujeito centrola
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a sua propria conduta servindo-se des informagdo gue £ a base da su3a
decisdo" (ESCAMEZ = ORTEGA, 1988: 33).

Apesar de a razédo ser o cerne do modelo, nac foram
marginzlizados os factores ambientais npem as caracteristicas da
personalidade. Na realidade, o©os factores sociais e os tragos da
personalidade vio condicionar a Interpretacidc da informagdo, na medida
em gue se reintegram nas crengas.

Fishbein e &jzen desenvolvem o seu modelo tende presente,
entre outras, uma caracteristica importante das atitudes: o factoc de
apresentarem consisténcia favordvel ou desfavordavel face a3 um objecto
social {4),

Estes autores distincuem trés tipos de consisténcia:

- consisténcia entre estimulo e resposta, segundoe a gual

perante um determinado estimule o spjelto dariz sempre a mesma
resposta;

- consisténcia entre diferentes respostas face a um mesmo

cbiectec sogial: haverd semprs pelo menos um critério, uma

dimensdo, que da coeréncia a diferentes respostas:

- consisténcia avaliativa ou afectiva, quando a preferéncia

per determinade padrd3oc de conduta se afigura relativamente

estavel.

o esta persisténcia afectiva de favorabilidade ol
desfavorabilidade gue permite, segundo os autores do modelo, distinguir
etitude dos eonceiteos periféricos tangentes: crenga, ligada a categoria
cognoscitiva; dintengdo, associada & categqoria conativa; conduta,

inssrida na categoria dos actos observaveis.
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Por outre lado, a censisténcia afectiva serd o pontec de
partida para inferirmos as atitudes, uma vez que estas ndc sao
directamente cobservaveis.

Considerando crenca "come convencimento por parte do sujeito,
a partir da informagdo que posgsul, de gue realizande determinada conduta
cbteria resultados positivos ou negatives para si" (ESCAMEZ e ORTEGA, o.
cit.: 40), distinguem-se dois tipos de crencas: as do préprio sujeito
sobre um objecto & as crengas do sujeito sobre as crengas de terceiros
(normalmente pesscas do seu meic enveolvente e, principalmente, pessoas
significativas). A estas ultimas crengas atribui-se, no modelo, a

designagdo de “crengas normativas", enqguanto as primeiras sdo

consideradas "crengas de congduta”.

A atitude serd resultante do somatdrio dos produtos das

crengas de conduta pela avaliagdo das caracteristicas do objecto

atitudinal.

VBRIAVELS CRENGAS DE |

DEMOGRAFIC. COMDUTA ATITUDE

sexo, idads| face A

"status" * = conduta N

aducacic Avaliagdes N .

TNTENGAO |y, [ CONDOTA

7

TRACOS DE CRENCAS 4f

PERSONALID. NORMATIVAS NORMA

* » | SUBJECTIVEYW
Motivagdo

Fig. 7 - Modslo de Fishbein e Ajzen (adapt. de ESCAMEZ e ORTEGM,0. cit.: 35)



As crengas normativas relacionam-se directamente com a2s normas
sociais wvigentes e desembocam na percepgds do individuo relativamente ao
fque outras pesscas (slgrdflcativas) esperam dele. Tsts &, desembocam nas

normas subjectivas.

No caso de a atituds & a norma subjectiva apentarem no mesmo
sentideo, as suas forgas conjugam-se no esbogar da intengdo. Se houver
discrepancia entre a atitude £ a norma subjectiva, =& intencdo sera
resultante do maior peso da atitude ou da norma subjectiva, conforms os
casos,

0 modelo acabado de esquematizar concebe & atitude como
pessivel justificagdc da intencdo e esta como preditora da conduta.

Cutros auntores (Bem, por exemplc) encaram a2 atitude como
consequéncia do comportamento, numz malor aproximagac & perspectiva
behaviorista. Se conjugarmos os dols posicionamentos podemos considerar
a atitude simultaneamente como causa e como consequéncia do

comportamanto, conduzindo a uma interacgao sistémica (fig. 8).

o -

| |
! 1

' ™ atitude |
Crencas - j—w Intengio —m Conduta
L lorma Subj.

Fig. 8 - Caracter sistémico do modelo
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