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PND91. Relagdo positiva com os Alunos, Inclusdo e Gestao de conflitos
Agdo acreditada junto da DGAE candidata a cofinanciamento no Gmbito do POCH — Programa Operacional Capital Humano do FSE — Fundo Social Europeu
a realizar em articulagdo com a CMM — Cdmara Municipal de Matosinhos

Cofinanciado por:

Modalidade/Horas
Curso, 15 horas

Area da formagio
Relagdo pedagdgica e relagdes humanas

Dominio da formagao
Aspetos pedagdgicos da agdo educativa

Publico-alvo
Coordenadores Técnicos, Assistentes Técnicos, Encarregados
Operacionais e Assistentes Operacionais

Formador
Aindicar

Calendario-horario
Aindicar

Local
Aindicar

Razdes justificativas da agdo: Problema / Necessidade de
formacdo identificados

A reforma curricular em curso veio trazer as escolas e aos
seus agentes desafios acrescidos nomeadamente nos
dominios da relagdo com os alunos, da inclusdo e do
relacionamento entre todos os intervenientes no processo
educativo. Importa refletir sobre esses novos desafios e sobre
0s novos papéis que cabem a cada um perspetivando
mudancas tendo em vista a promogdo do sucesso educativo.

Objetivos

- Relagdo positiva com os alunos.

- Construir uma relagdo positiva com os alunos para uma
escola inclusiva.

- Conhecer o Dec-lei 54/2018, 6 julho.

- Analisar o papel do Assistente Operacional na melhoria da
inclusdo de todas as criangas e jovens na escola.

- Distinguir situagdes de conflito de situagdes de indisciplina.

- Utilizar a mediagdo como estratégia de gestdo de conflito.

- Utilizar estratégias de comunicagdo positiva e assertiva para
a prevencgao de situagbes de conflito.

Conteudos

1. Relagdo positiva com os alunos (5 horas)

- Relagdo positiva com os alunos.

- Comunicagdo e coeréncia para a relacdo pedagdgica
positiva.

- A lideranga e a autoridade com os alunos para a sua
mudanga positiva.

- Casos praticos.

2. Inclusdo (5 horas)

- Os Direitos familias e criangas.

M matosinhos

- O Assistente Operacional como ator da operacionalizagdo
do Dec-lei 54/2018, 6 julho.

3. Gestdo de conflitos (5 horas)

- O que é o conflito.

- A mediagdo com estratégia de gestdo de conflitos.

- Estratégias de assertividade (Escuta, Mensagens Eu,
Perguntas Abertas, Reconhecimento).

Metodologias

- Método expositivo, interrogativo e ativo com recurso a
simulagOes e casos praticos.

- Apresentagdo do enquadramento legal.

- Reflexdo sobre conceitos e préticas.

- Estudo de casos.

Avaliagao

A avaliagdo terd um caracter continuo, suportada por
instrumentos diversificados. Na classificagdo dos formandos é
utilizada a escala de 0 a 20 valores.

A aprovagdo dos formandos esta dependente da assiduidade,
da apreciacdo favoravel da participagdo do formando pelo
formador e da realizagdo de uma prova de conhecimentos
escrita.

Serdo aplicados os seguintes parametros e respetivos fatores
de ponderagdo: a) prova de conhecimentos - 70 (setenta) % -
14 valores. b) avaliagdo continua - 30 (trinta) % - 6 valores,
sendo que, 20 (vinte) % - 4 valores, correspondem a
participagdo do formando nas sessGes e 10 (dez) % - 2
valores, a assiduidade. Estes 10% apenas serdo contabilizados
para os formandos que frequentem a totalidade das horas de
formagao previstas.

Ndo serd emitido certificado aos formandos que ndo
obtiverem aproveitamento com classificagdo final inferior a
10 valores ou em que a participagdo ndo tenha correspondido
ao minimo de 80% do numero total de horas de duragdo.
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